
MAPA DE PROCESOS
S I S T E M A  C O R P O R A T I V O  D E  G E S T I Ó N  D E  L A  C A L I D A D

PLANEACION Y

SEGUIMIENTO

DE LA GESTION

GESTIÓN DE

SERVICIOS

ESCOLARES

PLANEACIÓN Y
SEGUIMIENTO DE LA

GESTIÓN

DIRECTOR DE
INFORMÁTICA

MTRO. SAÚL SALAZAR
BARBOSA

COORDINACIÓN Y
SEGUIMIENTO PARA LA

CAPTACIÓN Y
REGISTRO DE
MATRÍCULA

COORDINACIÓN Y
SEGUIMIENTO DE LA

ADMINISTRACIÓN
ESCOLAR

PROMOCIÓN Y
DIFUSIÓN DE LA

OFERTA EDUCATIVA

ADMISIÓN,
INSCRIPCIÓN Y

REINSCRIPCIÓN DE
ALUMNOS

JEFA DE LA UNIDAD
DE VINCULACIÓN

DIRECTORA DE
FORMACIÓN
TÉCNICA Y

CAPACITACIÓN

MTRA. GLORIA
GUADALUPE

VALENZUELA RÍOS

MTRA. MARIÓN DEL
SOCORRO MORALES

SAAVEDRA 

PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTO CARGO NOMBRE

SEGUIMIENTO
ACADÉMICO DE

ALUMNOS

TITULACIÓN

SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS

DIRECTORA DE
FORMACIÓN
TÉCNICA Y

CAPACITACIÓN

DIRECTORA DE
FORMACIÓN
TÉCNICA Y

CAPACITACIÓN

JEFA DE LA UNIDAD
DE VINCULACIÓN

MTRA. MARIÓN DEL
SOCORRO MORALES

SAAVEDRA 

MTRA. MARIÓN DEL
SOCORRO MORALES

SAAVEDRA 

MTRA. GLORIA
GUADALUPE

VALENZUELA RÍOS
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GESTIÓN DEL

PROCESO

ENSEÑANZA –

APRENDIZAJE

GESTION DE LA

VINCULACIÓN

GESTIÓN DE

RECURSOS

COORDINACIÓN Y
SEGUIMIENTO DEL

PROCESO ENSEÑANZA
APRENDIZAJE

FORMACIÓN Y
DESARROLLO DE
DOCENTES EN

PLANTELES

PROCESO
ENSEÑANZA-

APRENDIZAJE (PEA)
EN PLANTELES

APOYO A LA
PERMANENCIA Y

DESARROLLO
INTEGRAL DE

ALUMNOS.

DIRECTORA DE
FORMACIÓN
TÉCNICA Y

CAPACITACIÓN

DIRECTORA DE
FORMACIÓN
TÉCNICA Y

CAPACITACIÓN

DIRECTORA DE
FORMACIÓN
TÉCNICA Y

CAPACITACIÓN

MTRA. MARIÓN DEL
SOCORRO MORALES

SAAVEDRA 

MTRA. MARIÓN DEL
SOCORRO MORALES

SAAVEDRA 

MTRA. MARIÓN DEL
SOCORRO MORALES

SAAVEDRA 

COORDINACION Y
SEGUIMIENTO DE LA

VINCULACION
INSTITUCIONAL

VINCULACIÓN

COMPROMISO
SOCIAL

JEFA DE LA UNIDAD
DE VINCULACIÓN

COMITÉ DE CALIDAD

MTRA. GLORIA
GUADALUPE

VALENZUELA RÍOS

COMITÉ DE CALIDAD

GESTIÓN DEL CAPITAL
HUMANO

PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTO CARGO NOMBRE

RECURSOS
HUMANOS

(ADMINISTRATIVO)

SELECCIÓN Y
CONTRATACIÓN DE

DOCENTES

DIRECTOR DE
ADMINISTRACIÓN

DIRECTORA DE
FORMACIÓN
TÉCNICA Y

CAPACITACIÓN

LIC. LUZ ELENA
GUTIÉRREZ

GÚZMAN

MTRA. MARIÓN DEL
SOCORRO MORALES

SAAVEDRA 
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GESTIÓN DE

RECURSOS

RECURSOS
FINANCIEROS

GESTIÓN, REGISTRO
Y EJERCICIO DE

RECURSOS
FINANCEROS 

SERVICIOS DE
APOYO (SERVICIOS
CON PROVEEDORES

EXTERNOS)

DIRECTOR DE
ADMINISTRACIÓN

DIRECTOR DE
ADMINISTRACIÓN

LIC. LUZ ELENA
GUTIÉRREZ

GÚZMAN

LIC. LUZ ELENA
GUTIÉRREZ

GÚZMAN

INFRAESTRUCTURA

MANTENIMIENTO A
EQUIPAMIENTO,

INMUEBLES E
INSTALACIONES

TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN Y

COMUNICACIÓN 

DIRECTOR DE
ADMINISTRACIÓN

DIRECTOR DE
INFORMÁTICA

LIC. LUZ ELENA
GUTIÉRREZ GÚZMAN

MTRO.SAÚL
SALAZAR BARBOSA

GESTIÓN DEL CAPITAL
HUMANO

PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTO CARGO NOMBRE

SEGURIDAD Y
PROTECCION CIVIL

CLIMA

 ORGANIZACIONAL -
ESCOLAR

DIRECTOR DE
ADMINISTRACIÓN

DIRECTORA DE
FORMACIÓN
TÉCNICA Y

CAPACITACIÓN

LIC. LUZ ELENA
GUTIÉRREZ GÚZMAN

MTRA. MARIÓN DEL
SOCORRO MORALES

SAAVEDRA 
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GESTIÓN DE

RECURSOS DE APOYO

CONCERTACIÓN DE
SERVICIOS (CAST)

ASUNTOS
JURIDICOS

DIRECTOR DEL CAST

JEFA DE LA UNIDAD
DE ASESORÍA

JURÍDICA 

ING. LUIS ALBERTO
OJEDA RODRÍGUEZ

LIC.MA. ESTHER
SÁNCHEZ

HERNÁNDEZ

EVALUACIÓN DEL SGC

INFORMACIÓN
DOCUMENTADA

AUDITORÍA
INTERNA

REVISIÓN POR LA
DIRECCIÓN 

DIRECTOR DE
INFORMÁTICA

DIRECTOR DE
INFORMÁTICA

COMITÉ DE CALIDAD

MTRO. SAÚL
SALAZAR BARBOSA

MTRO. SAÚL
SALAZAR BARBOSA

COMITÉ DE CALIDAD

EFICACIA DEL SGC 

PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTO CARGO NOMBRE

SALIDAS NO
CONFORMES

ACCIONES
CORRECTIVAS

INNOVACIÓN Y
MEJORA

COMITÉ DE CALIDAD

COMITÉ DE CALIDAD

DIRECTOR DE
INFORMÁTICA

COMITÉ DE CALIDAD

COMITÉ DE CALIDAD

MTRO.SAÚL
SALAZAR BARBOSA

EVALUACIÓN Y

EFICACIA DEL

SGC
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